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SEGUNDA OLA del sondeo con expertos en medios de comunicación, 
audiencias e inversión publicitaria sobre el impacto del COVID-19 en la 
publicidad. 
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La pandemia ha impactado la economía con fuerte disminución de ingresos para la mayoría de las 
empresas, negocios informales y, la población en general. En el comportamiento, ha provocado 
cambios en la rutina diaria para evitar contagios. 

Modificó los hábitos de las familias, acelerando la adopción de sistemas digitales para realizar las 
compras y transacciones bancarias.

El presupuesto publicitario se contrajo en algunas industrias, pero en otras ha generado más ingresos.

En este documento se muestran la percepción de los expertos sobre los cambios provocados por el 
COVID-19 en el consumo de medios y contenidos, comportamiento de compra y el impacto en la 
publicidad.

Tracking Impacto del COVID- 19 
en la actividad publicitaria

PERCEPCIÓN DE CONSUMO DE MEDIOS DERIVADO DEL CONFINAMIENTO COVID 19 

RELACIÓN CONSUMO DE MEDIOS E INVERSIÓN PUBLICITARIA

AFECTACIÓN EN LA INVERSIÓN PUBLICITARIA POR MEDIO
En junio se percibe que la inversión publicitaria en medios lineales continúa con tendencia a la baja, pero inicia 
la recuperación del medio exterior. Destaca la reducción de actividad en plataformas digitales al añadir las 
redes sociales.

El consumo de medios tiende a regresar a sus niveles promedio, sin embargo, todavía se percibe de la media 
habitual.

La inversión 
publicitaria y el 
comportamiento 
de las audiencias 
no muestran 
tendencias 
similares por el 
efecto de la 
pandemia.
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